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تجربة رائدة فى  المسئولية المجتمعية

المعايير المجتمعية الدولية ودورها فى 
إرساء العدالة الإجتماعية والتنمية 

المستدامة

الدوليــة  المنظمــة  تحــرص 
منــذ   )ISO  ( للتقييــس 
ــداد  ــام 1947 عــى إع إنشــائها ع
ــى  ــة تحظ ــية دولي ــات قياس مواصف
مــا  أحــدث  حــول  دوليــاً  إجماعــاً 
المعنيــة.  التكنولوجيــا  هــو موجــود فى 
بالقضايــا  الأيــزو  منظمــة  اهتــام  وبــدأ 
المجتمعيــة منــذ بدايــات القــرن الحــالى نابعــاً 
مــن الإدراك العــام بــأن المســئولية المجتمعيــة 
هــى أمــر جوهــرى فى بقــاء واســتمرار أيــة منشــأة 
ــم  ــرة الحج ــطة أو صغ ــرة أو متوس ــت كب ــواء كان س
ــة  ــة أو أكاديمي ــة أو خدمي ــت منشــأة صناعي وســواء كان
أو بحثيــة. وبذلــك فــإن قيــام منظمــة الأيــزو  بإعــداد 
ــل:  ــة مث ــا مجتمعي ــاول قضاي ــة تتن ــية دولي ــات قياس مواصف
المســئولية المجتمعيــة ، الــراء المســتدام ، نظــم إدارة مكافحــة 
الرشــوة ، الحوكمــة المؤسســية ، إدارة الأحــداث المســتدامة 
ــة المســتدامة للمجتمعــات ، نظــم إدارة الصحــة  ، التنمي
تكميــل  الى  يهــدف  وغيرهــا   ... المهنيــة  والســامة 
المبــادرات والبرامــج العالميــة القائمــة بالفعــل وليــس 
أن تحــل محلهــا. وهــذا مــا جعــل منظمــة الأيــزو 
ــل  ــة العم ــع منظم ــم م ــرات تفاه ــع مذك توق
الدوليــة ) ILO( والميثــاق العالمــى للأمــم 
التعــاون  المتحــدة )UNGC( ومنظمــة 
ــم  ــة ) OECD( ليت الإقتصــادى والتنمي
تمثيلهــم فى عمليــة إعــداد المواصفات 
الدوليــة المجتمعيــة التــى تعدهــا 
مــن  بــدءاً  الأيــزو  منظمــة 

 26000 الأيــزو  مواصفــة 
الخاصــة بالمســئولية المجتمعيــة 

ــات  ــن المواصف ــد م ــروراً بالعدي م
ــدرت  ــى ص ــة الت ــة المجتمعي الدولي

طريقهــا  فى  التــى  تلــك  أو  بالفعــل 
بهــدف  إعدادهــا  مقــرح  أو  للصــدور 

مســاعدة كافــة أنواع المنشــآت فى المســاهمة 
بأبعادهــا  المســتدامة  التنميــة  تحقيــق  فى 

البيئيــة والمجتمعيــة والإقتصاديــة مــا يكــون لــه 
عظيــم الأثــر عــى زيــادة ميزتهــا التنافســية وتعزيــز 

ســمعتها وزيــادة القــدرة عــى جــذب وإبقــاء مواردها 
البشريــة العاملــة بهــا وزبائنهــا وعملائهــا إلى جانــب 

الاهتــام بالجانــب المعنــوى للعــال وإرســاء مبــادىء 
النزاهــة والشــفافية والعدالــة الإجتماعيــة مــا ينعكــس 
عــى التزامهــم وزيــادة إنتاجيتهــم وكســب ثقــة المســتثمرين 

والجهــات الراعيــة لنشــاطاتها والمجتمــع المــالى والحكومــات 
ــه.  ــل في ــذى تعم ــع ال ــن والمجتم ــام والموردي والإع

ومــا ســبق يتضــح أنــه ينبغــى عــى المنشــآت جعــل 
معايــر التنميــة المســتدامة جــزءاً لا يتجــزأ مــن 

التنظيميــة وإســراتيجيتها  سياســاتها وثقافتهــا 
وعملياتهــا حتــى يمكنهــا الإضطــاع بمســئوليتها 

ــد أصحــاب المصلحــة  ــع تحدي ــة م المجتمعي
والعمــل معهــم لتحقيــق ذلــك حيــث 

أنــه لا يمكــن للمنشــآت ضــان ولاء 
ــذا  ــى ه ــة دون تبن ــاب المصلح أصح

ــوم.   المفه

بقلم:
م. أشرف إسماعيل عفيفى

      رئيس مجلس الإدارة

عدد رقم )14( يناير 2017
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تحديات ومعوقات التنمية المستدامة

مــع صــدور المواصفــة القياســية الدوليــة  أيــزو 26000 »إرشــادات للمســئولية 

المجتمعيــة« فى ســياق الإســتدامة والمســاهمة فى التنميــة المســتدامة  ومــع إزديــاد وعــى 

ــة المنشــآت أن تجــد  ــا عــى كاف ــح لزام ــة أصب المنشــآت والأســواق بالمســئولية المجتمعي

ــة  ــئولية المجتمعي ــادىء المس ــق مب ــبيلا لتطبي س

والمسائلة والمحاسبة هى المبدأ الأول من مبادىء المسئولية المجتمعية السبعة 0

ــا نظــام  ــاك أدوات يجــب إســتخدامها أوله ــدأ المســائلة داخــل المنشــأه هن ــق مب ولتطبي

ــة  ــطة المالي ــة الأنش ــن كاف ــكل دورى م ــدم بش ــى تق ــاب( الت ــف الحس ــر )كش التقاري

ــى  ــامة والت ــن والس ــودة والأم ــاج والج ــة والإنت ــة والبيئي ــوارد البشري ــويقية والم والتس

تعكــس مــدى إنجــاز أهــداف المنشــأه وأدائهــا ويجــب أن تتســم تلــك التقاريــر بالدقــة 

والنزاهــة والشــفافية وأن تكــون متاحــة للأطــراف المعنيــة فى توقيتــات محــدده وبلاتأخــر، 

ــو أداه  ــب ه ــة والتصوي ــام للمراقب ــق نظ ــده وتطبي ــات الجي ــد للممارس ــود قواع ووج

رئيســيه لتحقيــق المســائلة ولكــن يجــب أن يتــم ذلك 

بعدالــه ومســاواه مثــل تطبيــق القوانــن ولإســتكمال 

إطــار المســئولية يجــب أن تعمــل القيــاده عــى نــر 

تأصيــل مجموعــة  المســئولية مــن خــال  ثقافــة 

ــن فى  ــل للعامل ــدوه والمث ــم والأخــاق المؤسســية ويجــب أن تعطــى الق ــادىء والقي المب

تحمــل المســئولية وتقبــل المســائله وأن يكــون واجــب العنايــة والإهتــام بالعمــل ســلوك 

يومــى فى المنشــأه

إن المســئولية عــى القيــاده كبــرة فى مواجهــة تحديــات الإســتدامة والمســاهمة فى التنميــة 

المستدامة 

 المسئولية المجتمعية والقانونية والأخلاقية لاتتجزأ

المهندس اسامه المليجى
رئيس التحرير

مقرر اللجنه الوطنيه للمسئوليه المجتمعيه

المسئولية من المسائلة إلى واجب العناية

مــن الخطــوات الهامــة لإعــداد وتنفيــذ إســتراتيجية للتنميــة المســتدامة، 
ــي يجــب أن تتناولهــا الإســتراتيجية.  ــة الت ــات ذات الأولوي ــد التحدي تحدي
وســنعرض خــال هــذه المقالــة تلــك التحديــات كمــا حددهــا أصحــاب 
المصلحــة التــي تعيــق تحقيــق التنميــة المســتدامة فــي قطاعــي الصناعــة 

ــة(.  ــة والداخلي ــارة )الخارجي والتج
    

في مجال الصناعة:
-تخفيض كثافة إستخدام المواد والطاقة والمياه فى الإنتاج الصناعي.

 -الحــد مــن التلــوث الصناعــى أو منعــه عــن طريــق تحديــث التكنولوجيات 
القديمة.

ــة  ــام عملي ــاً أم ــل عائق ــات يمث ــات والبيان ــم المعلوم ــى نظ -  القصــور ف
ــذ. ــة التنفي ــرار ومتابع ــاذ الق اتخ

 - تعــدد الجهــات التنفيذيــة ممــا يتطلــب زيــادة جهــود التنســيق لتحقيــق 
التطبيــق الفعــال للسياســة البيئيــة.

واســتخدامها  والصغيــرة  المتوســطة  الصناعيــة  الأنشــطة  -انتشــار   
للزيــوت الثقيلــة والفحــم والمطــاط  وبعــض المخلفــات كوقــود ممــا يــؤدى 

ــواء.  ــة لله ــات الملوث ــادة الانبعاث ــى زي إل
 - محدودية فرص التدريب الخاص بتنمية مهارات العاملين.

-  نقص الوعي بأهمية جودة الخدمات المقدمة لقطاع الصناعة. 

-  نقص التمويل المخصص لتحقيق الإنتاج الأنظف.
للأغــراض  الأراضــي  رقميــة لاســتخدامات  عــدم وجــود خريطــة    -

الصناعيــة.
في مجال التجارة :

أ‌. التجارة الخارجية )استيراد وتصدير(
 التصدير  :

 1-  فتح الأسواق أمام المنتجات الوطنية )بعد اقتصادي( .
)بعــد  المصــدرة  الســلع  فــي  الوطنيــة  المضافــة  القيمــة  زيــادة    -2

واجتماعــي(  اقتصــادي 
 3-  الالتــزام بالمعاييــر البيئيــة للأســواق الخارجيــة ضمــان للاســتمرارية 

) بعــد بيئــي واقتصــادي( .
الاستيراد :

1- ترشيد الاستيراد )بعد اقتصادي( 
2- الحــد مــن اســتيراد الســلع التافهــة، حفاظــاً علــي أرصــدة النقــد 
الأجنبــي للأجيــال، وتحفيــز الإنتــاج المحلــي لضمــان تشــغيل الأيــدي 

العاملــة )بعــد اقتصــادي واجتماعــي(.
)الأضــرار  الاســتيراد  لــدي  المحليــة  البيئــة  بمتطلبــات  الالتــزام   -3
ــات (  ــات والنفاي ــر المخلف ــة تدوي المباشــرة للســلع المســتوردة، وإمكاني

ــي( . ــد بيئ ) بع
ب‌. التجارة الداخلية والتوزيع :

1-  تحديــث التجــارة الداخليــة وقنــوات توزيــع الســلع الإســتراتيجية )بعــد 
. اقتصادي( 

2-  عدالــة توزيــع الســلع الأساســية وضمــان وصــول الدعــم إلــي 
اجتماعــي(. بعــد   ( مســتحقيه 

ــا ) بعــد  3-  الالتــزام بالبعــد البيئــي لــدي تــداول اســتهلاك الســلع داخلي
بيئــي( .

وسنســتكمل خــال الأعــداد القادمــة إن شــاء الله التحديــات التــي تواجــه 
القطاعــات الأخــري بالدولــة لتحقيــق التنميــة المســتدامة مثــل: الكهربــاء 
والطاقــة، البتــرول، الســياحة، الزراعــة، البيئــة والمــوارد الطبيعيــة 

وغيرهــا.

أ. أسماء عبد المحسن:
خبير وطنى .. مدير تحرير نشرة المسئولية المجتمعية
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الفساد والتمويل السياسي في ماليزيا: لماذا هناك حاجة إلى إصلاحات؟

لقــد تحمــل الشــعب الماليــزي الفســاد لفتــرات طويلــة 
للغايــة. إن الموقــف المعتــاد مــن الماليزييــن »الأخــذ 
والعطــاء« نحــو الفســاد هــو ســبب مثيــر للقلــق، فثقافتنــا 
ــا  ــدا طالم ــخص فاس ــون الش ــرام أن يك ــا ي ــى م ــه عل أن
أننــا تســتفيد أيضــاً تمحــو ببطــئ القيــم الجيــدة التــي 
لدينــا.  ونحــن فــي كثيــر مــن الأحيــان نغلــق عيــن واحــدة 
ــكل أشــكاله، ونتجاهــل ضعــف  ــام الفســاد السياســي ب أم
المســاءلة والحوكمــة فــي إدارة المــوارد الوطنيــة طالمــا 
أن القــادة السياســيين يقدمــون منافــع إقتصاديــة للمجتمــع.
الحكوميــة  المشــتريات  فــي  الشــفافية  لإنعــدام  نظــراً 
ــكال  ــن أش ــا م ــازات وغيره ــص والامتي ــح التراخي ومن
دافعــي  علــى  العــبء  يزيــد   ، السياســية  المحســوبية 
الضرائــب والجمهــور.  وفــي دراســة قــام بهــا البنــك 
ــي  ــاد ف ــف الفس ــن أن يكل ــام 2008، يمك ــي ع ــي ف الدول
إلــى 3 مليــارات دولار أمريكــي  ماليزيــا مــا يصــل 
ــى  ــر عل ــه تأثي ــه ســوف يكــون ل ــي أن ســنوياً، وهــذا يعن
ــوء  ــال والأس ــر الفع ــليم غي ــام التس ــتنا ونظ ــة معيش تكلف
أنــه يمــول ويصــون مصالــح ذوي النفــوذ العاليــة الذيــن 
ــات  ــإن المؤسس ــل ف ــلطتهم.  وبالمث ــتخدام س ــيئون اس يس
التنفيذيــة يمكــن أن تخضــع لتأثيــر مفــرط للتصــرف 
ــة.  وكل  ــن اســتقلالها وكفاءتهــا المهني ــة توفــق بي بطريق
هــذه يمكــن أن تدفــع الأمــة للإنخفــاض فــي هاويــة اليــأس 

ــلة.  ــة الفاش ــمات الدول ــن س ــمة م ــو س ــذي ه ال
الدوليــة  الشــفافية  منظمــة  قامــت   2014 عــام  فــي 
بإجــراء اســتقصاء لقيــاس الفســاد فــي ماليزيــا. وقــد حــدد 
ــا المؤسســات  الإســتقصاء الأحــزاب السياســية باعتباره
ــق جــدا أن  ــر القل ــا يثي ــا، ومم ــي ماليزي ــاداً ف ــر فس الأكث
ــر  ــعب ينظ ــة الش ــم لخدم ــم انتخابه ــن يت ــيين الذي السياس

ــدون.  ــم فاس ــى أنه ــم عل إليه
فإنــه ليــس مــن المســتغرب اليــوم أن الكثيــر والكثيــر مــن 
الماليزييــن يطالبــون بالتغييــر والمزيــد مــن المســاءلة مــن 
السياســيين وأحزابهــم السياســية. ولقــد أصبــح التعتيــم 
الكبيــر فــي الســاحة السياســية والرشــوة السياســة متأصــاً 
فــي النظــام السياســي إلــى حــد أن العمليــة الانتخابية ســيتم 
ــم إجــراء إصلاحــات .  ــم يت ــر إذا ل إفســادها بشــكل خطي
وقــد تــم وصــف الفســاد السياســي بـــ »أم الفســاد«، وعلي 
ذلــك فــإن أي محاولــة جــادة لتحســين نظــام النزاهــة فــي 

البــاد يجــب أن تبــدأ بتغييــر الثقافــة السياســية.
ومما لا شــك فيه فإنه ســوف يتعين ســن القوانين لتحســين 
الشــفافية والمســاءلة لتأميــن الدعــم المالــي السياســي فــي 
المســتقبل، فالحكومــة يجــب أن تتوصــل لصيغــة عمليــة 
أو آليــة لتنظيــم وتوجيــه التمويــل السياســي، وفيمــا يلــي 
المجــالات الرئيســية المطلوبــة مــن أجــل الإصــاح فــي 

التمويــل السياســي:
• قواعد التمويل السياسي.

• تعزيز المنافسة السياسية العادلة.
•  الحــد مــن تأثيــر المــال علــى السياســات والعمليــة 

الإنتخابيــة.
• وضع آلية للرقابة العامة مستقلة وفعالة.

•  الكشف عن مزيد من التبرعات السياسية والنفقات. 
•  الحــد مــن العلاقــة غيــر الصحيــة بيــن السياســة 

السياســية. المحســوبية  مــن  للحــد  والأعمــال 
مــن  جــداً  قليــل  عــدد  مــن  واحــدة  هــي  ماليزيــا  إن 
ــا مؤسســات  ــك الأحــزاب السياســية به ــي تمتل ــدول الت ال
الشــركات. وتشــمل هذه الشــركات الناشــرين بالمؤسســات 
الصحفيــة الكبــري والإذاعــة والتلفزيــون. ويمكــن أن 
ــذه الشــركات للحمــات  ــن ه ــل السياســي م ــي التموي يأت
الإنتخابيــة فــي الحــزب والإنتخابــات الوطنيــة. وأحيانــاً لا 
يذهــب التمويــل إلــى الأحــزاب السياســية مباشــرة ولكــن 
ينتهــي بــه المطــاف فــي حســاب شــخصي لقــادة الحــزب 
ــادة  ــر الق ــة لا تجب ــن الحالي ــع، والقواني ــي للتوزي السياس
السياســيين لتقديــم كشــف كامــل بشــأن مصــدر التمويــات 
ومقدارهــا ومــن المســتفيدين مــن هــذه الأمــوال. وبالتالــي 
فــإن إصــاح التمويــل السياســي هــو أمــر تبحثــه الحكومة 
الماليزيــة بجديــة بعــد مبــادرات الدعــوة القويــة مــن قبــل 
منظمــات المجتمــع المدنــي بمــا فــي ذلــك منظمة الشــفافية 

الدوليــة فــي ماليزيــا.
علــى الجانــب الإيجابــي أدركــت الحكومــة الماليزيــة 
ــي  ــن ف ــة المواطني ــادة ثق ــة لزي أن الإصلاحــات ضروري
ــز  ــال تعزي ــن خ ــة والأحــزاب السياســية م الديمقراطي
الشــفافية والمســاءلة فــي التمويــل السياســي. وقــد شــرعت 
الحكومــة الماليزيــة فــي تنفيــذ برنامــج التحــول الــذي 
يغطــي ســتة مجــالات للنتائــج الرئيســية الوطنيــة بمــا فــي 
ذلــك الفســاد. إحــدي هــذه المبــادرات هــي إعــادة النظــر 
فــي التشــريعات الحاليــة المتعلقــة بالتمويــل السياســي 
وتبنــي مبــادرات جديــدة لتحســين الشــفافية، وســوف 
يتيــح ذلــك إمكانيــة توليــد قــوة الدفــع التــي تشــتد الحاجــة 
إليهــا لإجــراء إصلاحــات فــي النظــام السياســي . ويتعيــن 
حزبيــة  غيــر  بطريقــة  الجهــود  هــذه  مثــل  مواصلــة 
ــع أصحــاب  ــن جمي ــى الدعــم م ــن أجــل الحصــول عل م

ــة.  المصلح
ومــن المأمــول أنــه عندمــا يتــم إجــراء الإصلاحــات 
ــادرة  ــا ق ــح ماليزي ــوف تصب ــي، س ــل السياس ــي التموي ف
علــى الإنضمــام إلــى تحالفــات دول أخــرى مثــل كوريــا 
الجنوبيــة الذيــن نجحــوا فــي إجــراء إصلاحــات فــي 
التمويــل السياســي.  وهــذا أيضــاً ســيفرض علــي رجــال 
للمســاءلة  قابليــن  يكونــوا  ماليزيــا لأن  فــي  السياســة 
الأمــوال   جمــع  بشــأن  بشــفافية  ويجيبــوا  ومســئولين 
لحملاتهــم الإنتخابيــة والســماح لمزيــد مــن التدقيــق العــام.

د. محمد موهان                                                               

منظمة الشفافية الدولية – ماليزيا
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المسئولية المجتمعية بين حقوق وواجبات المستهلك

اذا ســلمنا بــأن المحــور  الأساســي الــذي تدور حولــه كل الموضوعات 
الجوهريــة  للمســئولية المجتمعيــة مــن منظــور المواصفــات الدوليــة 
تجــاه  المنشــآت  مســئوليات  علــي   هوالتركيــز  الأيــزو 26000 
المجتمــع و البيئــة  بهــف تحقيــق التنميــة المســتدامة  بأعمدتهــا 
ــن  ــث ع ــد أن نبح ــة ، فلاب ــة والبيئي ــة والاجتماعي ــة الاقتصادي الثلاث
أهــم الأطــراف المعنيــة التــي تؤثــر  و تتأثــر بهــذه التنميــة المنشــودة 
التــي تســتهدف الوصــول الــي الاســتدامة للمجتمــع و لكوكــب الأرض 

ككل .
وهنــا يظهــر المســتهلك فــي المقدمــة  ليــس فقــط كصاحــب مصلحــة 
بــل أيضــا كفاعــل رئيســي  فــي ارســاء مفاهيــم المســئولية المجتمعيــة 
والالتــزام بمبادئهــا  ونشــر ممارســاتها فــي كافــة المنشــآت - أيــا كان 
موقعهــا أو حجمهــا او نشــاطها- ليــس كمجــرد اســتراتيجة وسياســات  

وخطــط وقتيــة ، بــل  كأســلوب حيــاة مســتمر و دائــم.
وتتضــح أهميــة العلاقــة بيــن المســئولية المجتمعيــة و المســتهلك منــذ 
ــة  ــة للمســئولية المجتمعي ــة الدولي ــي لاعــداد المواصف المراحــل الأول
الأيــزو 26000 ، حيــث كان للمســتهلك  دورالريــادة  فــي هــذا العمــل 
ــة  ــب لجن ــة مــن جان ــب اصــدار المواصف ــادرة بطل ــت المب ــد كان ، فق
حمايــة المســتهلك   COPOLCO  بالمنظمــة الدوليــة للتقييــس 
الأيــزو عــام 2002 ، وتمــت الموافقــة علــي اصــدار المواصفــة فــي 
ينايــر 2005 مــن جانــب المنظمــة ، وكان للمســتهلك دور فعــال فــي 
اعــداد المواصفــة حتــي صــدرت فــي نوفمبــر 2010، حيــث شــاركت 
الإتحــاد الدولــى للمســتهلكين  )CI( و العديــد مــن خبــراء حمايــة 
المســتهلك مــن أنحــاء العالــم  فــي اعــداد المواصفــة ، و بلــغ تمثيــل 
المســتهلك نســبة  11.5 % مــن بيــن اكثــر مــن 450 خبيــر و 195 

مراقــب يمثلــون 99 دولــة . 
ــة نفســها ،  ــة مــن خــال نصــوص المواصف ــرز هــذه الأهمي ــا تب كم
ــرام  ــي احت ــة عل ــئولية المجتمعي ــادئ المس ــن مب ــت ضم ــث نص حي
مصالــح الأطــراف المعنيــة – بمــا فيهــم المســتهلك - مــن خــال 
والاســتجابة  اهتماماتهــم  و  باحتياجاتهــم  الالمــام  علــي  الحــرص 

لتوقعاتهــم و الحفــاظ علــي مصالحهــم .
ــم  ــة ، ت ــملها المواصف ــة تش ــات جوهري ــبعة موضوع ــن س ــن بي و م
تخصيــص أحــد الموضوعــات لمعالجــة قضايــا المســتهلك  ، ويســتند 
ــه  ــي  توج ــادئ الت ــن المب ــدد م ــي ع ــري ال ــوع الجوه ــذا الموض ه
ممارســات المســتهلك المســئولة مجتمعيــاً وهــى مأخــوذة مــن حقــوق 
المســتهلك الثمانيــة التــي تشــكل جــزءاً مــن الخطــوط الارشــادية للأمم 
المتحــدة لحمايــة المســتهلك  التــي أقرتهــا االجمعيــة العموميــة للأمــم 
ــام 1999  ــا ع ــيع نطاقه ــم توس ــاع، وت ــام 1985 بالإجم ــدة ع المتح
ــان  ــي ضم ــوق ف لتشــمل الاســتهلاك المســتدام، وتتلخــص هــذه الحق
ــة  ــى صح ــر عل ــر تؤث ــة مخاط ــن أي ــة م ــامة و الحماي ــن والس الأم
وســامة المســتهلك ، وحــق المعرفــة والحصــول علــى الحقائــق 
ــات  ــات أو البيان ــن الإعلان ــة م ــار الواعــي، والحماي ــة للاختي اللازم
ــن  ــعة م ــة واس ــن مجموع ــن بي ــليم م ــار الس ــق الاختي ــة ، ح المضلل
ــان جــودة  ــة بأســعار تنافســية مــع ضم ــات المقدم المنتجــات والخدم
مرضيــة، حــق الاســتماع الــي المســتهلك وضمــان تمثيــل مصالحــه 
المنتجــات  تطويــر  الحكوميةوفــي  السياســات  وتنفيــذ  فــي صنــع 
والخدمــات ، وحــق التعويــض والحصــول علــى تســوية عادلــة مــن 
الشــكاوى والمطالبــات، بمــا فــي ذلــك التعويــض عــن ســوء التمثيــل 

أو تقديــم المنتجــات ســيئة أو خدمــات غيــر مرضيــة ، وحــق التعليــم 
والتثقيــف واكتســاب المعرفــة والمهــارات اللازمــة لعمــل اختيــارات 
واعيــة موثــوق فيهــا بشــأن المنتجــات والخدمــات مــع الإلمــام بحقــوق 
المســتهلك الأساســية ومســئولياته ، وتشــتمل قضايــا المســتهلك التــي 
تتناولهــا المواصفــة الدوليــة الأيــزو 26000 علــي ســبعة قضايــا 
تشــمل الممارســات التســويقية والمعلوماتيــة والتعاقديــة العادلــة ، 
وحمايــة صحــة وســامة المســتهلك ، والاســتهلاك المســتدام، وخدمــة 
ودعــم المســتهلك وحــل الشــكاوي والنزاعــات ، وحمايــة بيانــات 
ــية،  ــات الأساس ــي الخدم ــا ، والحصــول عل ــتهلك وخصوصيته المس
والتعليــم والتوعيــة ، وتقــدم المواصفــة وصفــا لــكل قضيــة مــن 
هــذه القضايــا مــع الاجــراءات و التوقعــات ذات الصلــة التــي ترشــد 
المنشــأة لكيفيــة ادمــاج ممارســات المســئولية المجتمعيــة  فيمــا يتعلــق 

ــة . ــذه القضي به
ممــا تقــدم يلاحــظ أن مفهــوم المســئولية المجتمعيــة يضــع علــي 
عاتــق المنشــأة – مــن بيــن القضايــا الأخــري - مهمــة تعليــم و توعيــة 
المســتهلك بشــأن العديــد مــن المعــارف و المعلومــات المتعلقــة بالســلع 
والمنتجــات والخدمــات التــي تقدمهــا ، ويشــمل ذلــك عناصــر الصحــة 
والســامة بمــا فيهــا مخاطــر المنتجــات ، والمعلومــات الكافيــة حــول 
القوانيــن والتشــريعات المناســبة، وســبل الحصــول علــى التعويضــات  
ــد  ــتهلك ، وتزوي ــة المس ــة بحماي ــات المعني ــائل الاتصــال بالجه ووس
ــى  ــات عل ــات البيان ــن خــال بطاق ــة م ــات الكافي المســتهلك بالمعلوم
المنتجــات والخدمــات والمعلومــات الــواردة فــي الكتيبــات والتعليمــات 
بــالأوزان  المتعلقــة  المعلومــات  الــي  اضافــة   ، لهــا  المصاحبــة 
والمقاييــس والأســعار والجــودة ، والمعلومــات الكافيــة عــن المخاطــر 

التــي تتعلــق بالاســتخدام وأيــة تدابيــر وقائيــة لازمــة. 
وتشــمل مســئولية المنشــأة تزويــد المســتهلك  بالمعلومــات ذات الصلــة 
ــواد  ــال للم ــوارد والاســتخدام الفع ــي الم ــاظ عل ــة والحف ــة البيئ بحماي
ــف  ــواد التغلي ــن م ــب م ــص المناس ــبل التخل ــاه ، وس ــة والمي والطاق
اعلامــه  بغــرض  وذلــك   ، المســتخدمة  والمنتجــات   والمخلفــات 

ــتدامة . ــة المس ــي التنمي ــهام ف ــي الاس ــزه عل وتحفي
الاســتهلاك  قضيــة  علــي  الضــوء  مــن  المزيــد  القــاء  .وينبغــي 
المســتدام ليــس فقــط  ضمــن حقــوق المســتهلك  مــن منظورالمســئولية 
المجتمعيــة للمنشــآت بــل كأحــد واجبــات المســتهلك فــي اطــار مفهــوم 
التنميــة المســتدامة ، فكمــا ورد بالمواصفــة ، فــان تعريــف الاســتهلاك 
المســتدام هــو اســتهلاك المنتجــات والخدمــات بمعــدلات تتوافــق 
مــع التنميــة المســتدامة، بمــا يعنــي تغييــر الأنمــاط الاســتهلاكية  
ــتناد  ــة والاس ــة والبيئي ــة والاجتماعي ــل الاخلاقي ــاة العوام ــع مراع م
ــلع  ــن الس ــة بي ــد المفاضل ــة عن ــات الصحيح ــة والمعلوم ــي المعرف ال
الــي  وصــولا  الشــراء   قــرار  واتخــاذ  والخدمــات  والمنتجــات 
الاســتهلاك المســئول للوفــاء بالاحتياجــات الأساســية بشــكل مرضــى 

ــع. ــة والمجتم ــق للبيئ وصدي
الأيــزو  الدوليــة  بالمواصفــة   ممــا ســبق يتضــح أن الاسترشــاد 
26000 يمثــل الأداة الفعالــة واللغــة المشــتركة لجميــع الأطــراف 
المعنيــة  - بمــا فيهــم المســتهلك - لتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة، 
ــع  ــن المجتم ــة أو م ــواء الحكومي ــتهلك- س ــة المس ــات حماي وأن جه
المدنــي – لديهــم  القــدرة علــي العمــل كمحــرك ومحفــز للتغييــر نحــو 

ــع . ــتدامة المجتم اس

م. سامية العزازي
خبير وطني للمسئولية المجتمعية
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الرعايــة المســئولة هــى مبــادرة تطوعيــة عالميــة للصناعــات 
ــة  ــا الرغب ــد به ــتدامة، ويقص ــو الاس ــزام نح ــة للإلت الكيماوي
فــى تطويــر صناعــة الكيماويــات لتحســين الصحــة والســامة 
والأداء البيئــى. وقــد تــم إطــاق هــذه المبــادرة فــى كنــدا عــام 
1985 لتتنــاول مخــاوف عامــة تتعلــق بتصنيــع وتوزيــع 
واســتخدام الكيماويــات ومنــذ ذلــك التاريــخ فقــد انتشــرت 
ــع أنحــاء  ــة مــن جمي ــة المســئولة فــى حوالــى 60 دول الرعاي

ــم.  العال
ماالمقصود بالرعاية المسئولة؟ 

هــى مبــادرة مــن الصناعــات الكيماويــة للنهــوض بمواصفــات 
الســامة والصحــة والبيئــة فــى هــذا القطــاع مــن خــال 
برنامــج شــامل ومتوافــق لتقييــم المخاطــر وإدارتهــا وتقليلهــا. 
هــذه المبــادرة مبنيــة علــى مجموعــة مــن المبــادئ الأخلاقيــة 
مجموعــة  مجــرد  مــن  بكثيــر  أكبــر  وهــى  الجوهريــة 
ــة  ــإن الرعاي ــات أخــرى ف ــنة. وبكلم ــا حس تصريحــات ونواي
المســئولة تمنــع التعــرض للكيماويــات الخطــرة وتضمــن 
النقــل الآمــن للبضائــع الخطيــرة وتقــدم النصــح بشــأن تدابيــر 
الصحــة والســامة المهنيــة المناســبة لحمايــة العمــال .... الــخ. 
وعندمــا تتعهــد الشــركات بالإلتــزام بالرعايــة المســئولة بكامل 
حريتهــا فإنهــا بذلــك توافــق علــى إتبــاع مبادئها الإرشــادية فى 

عملياتهــا اليوميــة بطريقــة تقلــل أثرهــا علــى البيئــة مــع حماية 
ــه  ــت ذات ــى الوق ــور، وف ــن والجمه ــامة الموظفي ــة وس صح
ينعــم الموظفــون براحــة البــال عندمــا يــرون صاحــب العمــل 
مهتــم ويعتنــى بصحتهــم وســامتهم ورفاهيتهــم. وتســتفيد 
البيئــة أيضــاً مــن تطبيــق الشــركات للرعايــة المســئولة حيــث 
ــتخدام  ــا، الاس ــات وتقليله ــى إدارة المخلف ــادرة عل ــز المب ترك
الفعــال للمــوارد، منــع التلــوث، الإمتثــال للتشــريعات البيئيــة. 

فوائد الرعاية المسئولة 
ــا  ــم بأنه ــاء العال ــع أنح ــى جمي ــئولة ف ــة المس ــتهر الرعاي تش
بيــن  المســتدامة  التنميــة  تعــزز  مصداقيــة  ذات  مبــادرة 
ــة  ــوة واضح ــال دع ــن خ ــك م ــق ذل ــم تحقي ــا، ويت أعضائه
وصحيحــة للتحســين المســتمر فــى الصحــة والســامة والأداء 
البيئــى. وهنــاك أدلــة متزايــدة علــى أن الشــركات التــى 
وافقــت تطوعــاً منهــا لتطبيــق الرعايــة المســئولة قــد كســبت 
ــة مــن مقاوليــن وعامليــن بهــا والزبائــن  ثقــة أطرافهــا المعني

والمجتمــع المحيــط. 
وفــى المقابــل فــإن هــذا المســتوى مــن المســئولية المجتمعيــة 
ــة  ــة فــى مجــال الصناعــات الكيماوي يســاعد الشــركات العامل
علــى  العائــد  ضمــان  عــدة  وبطــرق  أعمالهــم  لتطويــر 

الاســتثمار.

لــم تعــد اليــوم حقيقــة العلاقــة المتينــة والمتبادلــة التأثيــر بيــن كل 
مــن البيئــة والتنميــة مجــالاً للشــك، حيــث أن التنميــة الاقتصاديــة 
والاجتماعيــة الشــاملة والمتكاملــة، كمــا تعتمــد مــن جانــب علــي 
ــا  ــة، فإنه ــه العلمي ــه و معارف ــدرة الأنســان ومســتوي مدارك مق
تعتمــد مــن جانــب آخــر، علــي الاســتغلال والاســتخدام الســليم 
للمــوارد الطبيعيــة المتجــددة وغيــر المتجــددة. إذ يســتحيل القيــام 
ــات الإنســان  ــي حاجــات  ومتطلب ــة شــاملة ومســتدامة تلب بتنمي
المتناميــة بمعــزل عــن معرفــة ومراعــاة الظــروف البيئيــة 
ــانية  ــادي للأنشــطة الإنس ــاس الم ــكل الأس ــي تش ــة والت المحيط
المختلفــة وتؤثــر علــي مســتوي تقدمــه ورفاهيته. وجديــر بالذكر 
أن مــا حــدث مــن تدهــور خطيــر للبيئــة فــي عصرنا الراهــن، لم 
يكــن ســوي نتاجــاً لقيــام الإنســان باســتغلال واســتنزاف المــوارد 
البيئيــة دون الأخــذ فــي الإعتبــار الآثــار والنتائــج الســلبية التــي 
تضــر بــه وبمحيطــه البيئــي وذلــك فــي ظــل مــا يعــرف بالتنميــة 
التقليديــة. ففــي ظــل تلــك التنميــة التقليديــة، ســعت شــعوب 
العالــم قاطبــة نحــو رفــع مســتوي النمــو الاقتصــادي، باعتبــاره 
ــه،  ــادة رفاهيت ــان وزي ــة الإنس ــين معيش ــل لتحس ــق الأمث الطري

ــار أنهــا  ــم التعامــل معهــا باعتب ــد ت ــة، فق أمــا فيمــا يخــص البيئ
مخزونــاً هائــاً مــن المــوارد الطبيعيــة التــي لا تنضــب، لازمــاً 
لإحــداث التنميــة وفــي الوقــت ذاتــه مصرفــاً لمخلفــات التنميــة.

كمــا أنــه فــي ظــل نمــوذج التنميــة التقليــدي، كان ينظــر للإنســان 
علــي أنــه وســيلة وأداة لزيــادة الإنتــاج       وليــس غاية، وبالتالي 
لــم يكــن هنــاك اهتمــام بتطويــر وتنميــة المــوارد البشــرية، 
ومــن ثــم تــم تراجــع الإهتمــام بمشــكلات مثــل الفقــر والبطالــة 
ــاع معــدلات نمــو  ــام بارتف ــي غمــرة الإهتم ــع الدخــل، ف وتوزي
ــق  ــك المفهــوم الضي ــد أســفر ذل ــي. ولق الدخــل القومــي الاجمال
ــد  ــا تزاي ــل أبرزه ــلبية لع ــار الس ــن الآث ــد م ــن العدي ــة ع للتنمي
عــدد الفقــراء وتدنــي المســتوي المعيشــي للســكان.  ومــع نمــو 
الوعــي بضــرورة الربــط بيــن البيئــة والتنميــة، اكتســبت العلاقــة 
بيــن البيئــة و التنميــة وإصــاح مســار تلــك العلاقــة بمــا يضمــن 

التــوازن بينهمــا أهميــة بالغــة.  
فــي الأدبيــات البيئيــة والإقتصاديــة المعاصــرة،  أصبحــت هنــاك 
حاجــة ماســة لظهــور مفهــوم جديــد للتنميــة يحــل محــل المفهــوم 
التقليــدي. ومــن هــذا المنطلــق ظهــر مفهــوم التنميــة المســتدامة 
أو التنميــة القابلــة للإســتمرار والــذي يقــوم علــي فكــرة ضــرورة 
ــة  ــة، بحيــث تصبــح الســامة البيئي ــة والتنمي التــوازن بيــن البيئ

جــزءاً لا يتجــزأ مــن عمليــة التنميــة.

مبادرة الرعاية المسئولة

العلاقة بين البيئة والتنمية

ك/ سمية الصفتى 
مدرب وطنى للمسئولية المجتمعية

م. نايل بركات

استشاري تنمية الأعمال المصرية الايطالية

عن بحث للأستاذة سمر خيري مرسي  غانم محاضر الاقتصاد بقسم 

العلوم الإدارية بجامعة شقراء بالمملكة العربية السعودية
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تجربة رائدة فى  المسئولية المجتمعية

ــي  ــة« ف ــوت العطري ــم للزي ــوان هاش ــركة إخ ــركتنا »ش ــدأت ش ــا ب عندم
الإعــداد لتطبيــق مواصفــة الأيــزو 26000 الخاصــة بالمســئولية المجتمعيــة 
بمســاعدة مجموعــة مــن الخبــراء الوطنييــن وخبــراء الأيــزو الأجانــب، لــم 
ــي الشــركة   ــي ســوف تعــود عل ــددة الت ــد المتع ــام بالفوائ ــم ت ــي عل نكــن عل
بالرغــم مــن أن شــركة إخــوان هاشــم للزيــوت العطريــة تعتبــر مــن 
ــة  ــة و البيئي ــدة فــى مصــر فــى مجــال المســئولية المجتمعي الشــركات الرائ
حيــث بدأنــا نشــاط  المســئولية المجتمعيــة والبيئيــة  عــام 2003 الا أن 
أثــر ذلــك النشــاط انعكــس بصــورة كبيــرة علــي البيئــة المحيطــة بالشــركة  
وبنســبة أقــل علــى الشــركة مــن الداخــل بــدءاً مــن عــام 2013 عندمــا قمنــا 
ــة المســتدامة والطــرق  ــق التنمي ــد الأهــداف الرئيســية للشــركة لتحقي بتحدي

ــك:  المناســبة لذل
ــوق  ــع حق ــى م ــا يتماش ــل بم ــة العم ــن وبيئ ــاع العاملي ــين أوض 1. تحس

الانســان والاعــان العالمــى لحقــوق العمــال عــن طريــق:
- نشر كود السلوك المهنى الداخلى 2005.

- تشــجيع العامليــن فــى المصنــع علــى الحصــول علــى عضويــة النقابــات 
المعنيــة.

- إيجــاد مــكان مخصــص فــى المصنــع لــكل الاجتماعــات العماليــة وتشــجيع 
قيمــة التفــاوض الجماعى.

2.  محاربــة ظاهــرة عمالــة الاطفــال فــى المجــال الزراعــى و الصناعــى 
ــر  ــة الفق ــق محارب ــات عــن طري ــة الأولوي ــى قم ــدف عل ــذا اله ووضــع ه

ــر الشــركة. ــرة تأثي ــة فــى دائ والأمي
3.  نشر التعليم فى البيئة المحيطة ومحاربة الامية:

ــة  ــى قري ــال والشــباب ف ــر للأطف ــادىء الكمبيوت ــم مب ــز لتعلي - إنشــاء مرك
كفــر الشــرفا،عمل المركــز علــى مــدار 7 ســنوات باجــر رمــزى لضمــان 
ــة  ــى بالرعاي ــى المســاكن الأول ــر ف ــة 6 اكتوب ــه لمدين ــم نقل ــم ت الاســتدامة ث

ــى.  تحــت اشــراف مؤسســة مجتمــع مدن
4.  تحسين الظروف المعيشية و الصحية فى البيئة المحيطة:

ــوى فــى  ــد اعــداد مرضــى الفشــل الكل ــة كفــر الشــرفا:  تزاي - مشــكلة قري
قريــة كفــر الشــرفا.

ــبين  ــفى ش ــوى بمستش ــيل كل ــزة غس ــداء اجه ــدى: إه ــريعة الم ــول س - حل
القناطرالعــام.

ــة لإنشــاء  ــى القري ــة ف ــة اهلي ــدة المــدى: الاشــتراك مــع جمعي ــول بعي  -حل
ــة 2010              ــة للقري ــاه المغذي ــرة المي ــة وفلت محطــة تنقي

- مشــكلة قريــة شــبرا بلولــة – محافظــة الغربيــة: علــي الرغــم مــن أنهــا تعــد 
مــن اكبــر مناطــق زراعــة الياســمين فــى مصــر حيــث يوجــد بهــا صغــار 
ــا 5000  ــى به ــة الت ــة بالقري ــدة صحي ــد وح ــه لا توج ــن، إلا أن المزارعي
ــاء  ــة لإنش ــى القري ــى ف ــع المدن ــع المجتم ــاركة م ــت  المش ــد تم ــمة. وق نس
الوحــدة الصحيــة فــى التخصصــات التاليــة: عيــون، اســنان، باطنــى، اطفال، 
امــراض نســاء. وتعمــل الوحــدة بمصاريــف رمزيــة لضمــان الاســتدامة. 

5.  المشــاركة مــع جمعيــات المجتمــع المدنــى لتحقيــق الاهــداف عــن 
طريــق  :

-  نــدوات التوعيــه الصحيــة والبيئيــة لســيدات الجمعيــة المصريــة لخدمــة 
المجتمــع والبيئــة.

ــى  ــة بهــدف مســاعدتهم عل ــى لســيدات الجمعي - ايجــاد فــرص عمــل منزل
ــادى. الاســتقلال الم

6.  نشر الوعى البيئى فى المجال الزراعى فى دائرة تأثير الشركة: 
- انشــاء مشــروع تحويــل مخلفــات مــزارع الدواجــن الــى ســماد عضــوى 

100% و نشــر اســتخدامه فــى البيئــة الزراعيــة.

 - مشروع التشجير السنوى 2016/2005
7. العمــل علــى انتــاج منتــج نهائــى خالــى مــن ترســبات المبيــدات العاليــة: 
تحديــث معامــل الشــركة وذلــك لتحليــل نســب المبيــدات فــى المنتــج النهائــى 

ــل التصدير. قب
ــة  ــا يتضــح أن نشــاطات الشــركة فــى مجــال المســئولية المجتمعي ومــن هن
والبيئيــة أصبحــت ممنهجــة تعمــل وفــق خطــة ســنوية محــددة الرؤيــة 
والمهــام ، وأصبحــت الشــركة لهــا قــدرة فائقــة علــي قيــاس النتائــج، وحــدث 

ــح.  ــى التواصــل والمشــاركة مــع اصحــاب المصال تحســن ملحــوظ ف
ــاب  ــي خط ــول عل ــد الحص ــركة بع ــي الش ــدة عل ــد العائ ــم الفوائ ــن أه وم
الشــكر مــن منظمــة الأيــزو العالميــة لتطبيــق الشــركة مبــادئ وممارســات 
ــورة  ــين ص ــزو 26000: تحس ــة الأي ــق مواصف ــة وف ــئولية المجتمعي المس
الشــركة عنــد العمــاء وأصحــاب المصلحــة، الحصــول علــي قيمــة مضافــه 
ــن أن  ــن الموردي ــب م ــدة تتطل ــدة واع ــى أســواق جدي للشــركة، الدخــول ف
يكــون لهــم نشــاطاً مجتمعيــاً أو بيئيــاً.ً وبصــورة واقعيــه عندمــا تقدمنــا 
ــودة  ــهادات الموج ــد الش ــي وأعق ــن أعل ــر م ــهادة تعتب ــي ش ــول عل للحص
 For Life  ــهادة ــي ش ــة وه ــئولية المجتمعي ــال المس ــي مج ــا ف ــي اوروب ف
الصــادرة مــن هيئــة IMO  فــي سويســرا، حصلــت شــركتنا علــي الشــهادة 
بتقديــر ممتــاز ويرجــع ذلــك الفضــل بصــورة كبيــرة للإعــداد الجيــد التــي 
ــزو 26000  ــة الأي ــا لمواصف ــة تطبيقه ــاء رحل ــه شــركتنا أثن ــت علي حصل
والورقيــات التــي تلــت الإعــداد والتــي حــددت المنهــج الســليم و كيفيــة اتخــاذ 

ــب. ــرار الصائ الق
ــم  ــن ل ــن الذي ــراء الوطنيي ــر للخب ــدم بالشــكر والتقدي ــكان أتق ــذا الم ــن ه وم
يبخلــوا علينــا بالمســاعدة والإعــداد الجيــد وأيضــاً للخبــراء الأجانــب الذيــن 
ــزو )2011 – 2014(  ــة الأي ــي لمنظم ــروع الدول ــذا المش ــي ه ــوا ف عمل
بتمويــل مــن الوكالــة الســويدية للتنميــة والتعــاون الدولــي )SIDA( لتأهيــل 
ــط  ــرق الأوس ــم الش ــن دول إقلي ــدد م ــي ع ــة ف ــآت الوطني ــن المنش ــدد م ع
المســئولية  لتطبيــق  مصــر  بينهــا  ومــن   )MENA( أفريقيــا  وشــمال 

ــة. المجتمعي

تجربة شركة إخوان هاشم للزيوت العطرية
كتبت / أ. سهيله هاشم

مدير عام الشركة
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ــالاً بالتعــاون مــع مؤسســة  ــة إحتف أقامــت جامعــة النيــل الأهلي
فودافــون لتنميــة المجتمــع بمناســبة توقيــع بروتوكــول تعــاون 
بينهمــا لدعــم المشــروعات البحثيــة والمبــادرات المبتكــرة فــي 
مجــال تكنولوجيــا الإتصــالات التــي يطرحهــا طلبــة الماجســتير 
والتــي تهــدف إلــى تقديــم حلــول عصريــة للمشــاكل المجتمعيــة 
مــن خــال الإعتمــاد علــى كل مــا هــو جديــد فــي مجــال 

ــا المعلومــات والإتصــالات فــي مصــر. تكنولوجي
ويأتــي هــذا البروتوكــول تفعيــاً لإســتراتيجية »تكنولوجيــا مــن 
ــاون  ــم التع ــول يت ــذا البروتوك ــال ه ــن خ ــر«، فم ــل الخي أج
ــل  ــع لجامعــة الني ــة التاب مــع مركــز الشــبكات اللاســلكية الذكي
الأهليــة فــي تبنــي ودعــم عــدد مــن مشــروعات التخــرج 
وأبحــاث الطــاب والمشــروعات البحثيــة الخاصــة بالشــركات 
ــال  ــذا المج ــي ه ــن ف ــال المتخصصي ــن رواد الأعم ــئة م الناش
ــع ملمــوس  ــى واق ــم وأفكارهــم إل ــل أعماله ــق تحوي عــن طري
ــة والملحــة التــي يعانــي  يســاعد فــي حــل المشــاكل الضروري

ــا المجتمــع. منه
ومــن أهــم المشــاريع التــي ســتتبناها مؤسســة فودافــون مصــر 
لتنميــة المجتمــع والمتماشــية مــع اســتراتيجية »تكنولوجيــا مــن 
ــة  ــام رعاي ــل نظ ــاص بعم ــروع الخ ــو المش ــر« ه ــل الخي أج
صحيــة عبــر المحمــول بتكلفــة مناســبة لمراقبــة المرضــى 
ــدأ طــاب الماجســتير العمــل  ــذي ب ــم النصيحــة لهــم وال وتقدي
بــه خريــف عــام 2010 وكانــت تمولــه بشــكل مبدئــي شــركة 
مايكروســوفت الأمريكيــة لمــدة عــام تحــت مســمى »الرعايــة 
الصحيــة عبــر المحمــول فــي أفريقيــا«، إلا أنــه تــم  تطويــره 
فــي صــورة تطبيــق تدعمــه الهواتــف الذكيــة التــي تعمــل 
بنظــام الوينــدوز بحيــث يرتبــط بالأجهــزة الطبيــة عــن طريــق 
البلوتــوث، مثــل مراقبــة ضغــط الــدم، جهــاز قيــاس ضربــات 
القلــب مــن خــال تحميــل البيانــات الطبيــة وتوزيــع الرســائل 

ــة. ــة معقول ــة بتكلف النصي

أعلنــت مصــر أمــام الــدورة 105 لمؤتمر 
العمــل الدولــي الــذى عقــد بجنيــف أن 
الحكومــة المصريــة وضعت اســتراتيجية 
متكاملــة للتنميــة المســتدامة لعــام 2030 
ــتدامة  ــة المس ــدة التنمي ــع أجن ــي م تتماش

التــي اعتمدتهــا الأمــم المتحــدة.

وقــال محمــد ســعفان وزير القــوى العاملة 
فــي كلمــة مصــر أمــام ممثلــي حكومــات 
وأصحــاب أعمــال وعمــال مــن 186 
دولــة عضــو بمنظمة العمــل الدولية: »إن 
الإســتراتيجية تمثــل خطــة عمــل أساســية 
فــي مســيرة التنميــة الشــاملة وتقــوم علــى 
التنميــة  أهمهــا  عــدة محــاور رئيســية 
والمعرفــة،  والطاقــة،  الإقتصاديــة، 
والابتــكار، والبحــث العلمــي، والشــفافية، 
وكفــاءة المؤسســات الحكوميــة، والعدالــة 

ــم.  ــة، والتعلي الاجتماعي
المصريــة  الحكومــة  أن  وأضــاف 
ــة  ــج الحماي ــراً ببرام ــاً كبي ــي اهتمام تول
الاجتماعيــة والتشــغيل التــي تهــدف إلــى 
ــات  ــة احتياج ــر وكفال ــى الفق القضــاء عل
ــن  ــار الســن والمعاقي ــرة وكب الأســر الفقي
ودعــم  والطفــل  المــرأة  وحمايــة 
المشــروعات الصغيــرة ومتناهيــة الصغر 
وتنفيــذ المشــروعات التنمويــة والخدميــة 
فــي العديــد مــن القطاعــات التــي ستســهم 
العمــل وتخفيــض  فــرص  توفيــر  فــي 
ــادة معــدلات النمــو،  ــة وزي معــدل البطال
كمــا تنفــذ الحكومــة المصريــة العديــد مــن 
التنميــة  لتحقيــق  الهادفــة  المشــروعات 
المســتدامة والعمــل اللائــق بالتعــاون مــع 

ــة. ــل الدولي ــة العم منظم

نظمــت الهيئــة المصريــة العامــة للمواصفــات 
والجــودة نــدوة توعيــة حــول مكافحــة الفســاد 
والرشــوة بالتعــاون مــع الأزهــر الشــريف والتــي 
حاضــر فيهــا الدكتــور محمــود الهــوارى مــن 

علمــاء الأزهــر.
ــى  ــاد الإدارى والمال ــواع الفس ــدوة أن ــت الن تناول
والتعــرف علــى مفهــوم وأســباب الفســاد الإداري 
ــة  ــات الدول ــي مؤسس ــلبية ف ــاره الس ــي وآث والمال
ــة  ــتقبلية لمعالج ــة والمس ــول الممكن ــع الحل ووض
هــذه الظاهــرة الخطيــرة والقيــام بالإصلاحــات 
ــى  ــؤدي إل ــا ي ــة مم ــي مؤسســات الدول الشــاملة ف

ــع. ــوض بالمجتم ــاد والنه ــم الاقتص دع
وركــزت النــدوة علــى صــور الفســاد الإدارى 
ــاوى  ــا والرش ــام الهداي ــف الع ــول الموظ ــل قب مث
مــن العمــاء واســتغلال الوظيفــة فــي تحقيــق 
مكاســب شــخصية واســتغلال الأجهــزة والمعــدات 
والأمــوال العامــة لمنافــع شــخصية وبيــان عواقــب 
الفســاد الإدارى مــن وجهــة نظــر الديــن علــى 
بيــن  الفصــل  وضــرورة  والمجتمــع  الشــخص 

ــرام. ــال والح الح
وأضــاف أن ظاهــرة الفســاد الإداري والمالــي 
تعتبــر آفــة مجتمعيــة فتاكــة وهــي قديمــة وجــدت 
ــة  ــات، الغني ــي كل المجتمع ــي كل العصــور وف ف
والفقيــرة، المتعلمــة والأميــة، القويــة والضعيفــة، 
واســتمرارها  فظهورهــا  هــذا.  يومنــا  وحتــى 

مرتبــط برغبــة الإنســان فــي الحصــول علــى 
غيــر  بطــرق  معنويــة  أو  ماديــة  مكاســب 
مشــروعة. وقــد جاهــدت الكثيــر مــن المجتمعــات 
الحديثــة للتخلــص مــن هــذه الآفــة المجتمعيــة، 
لأنهــا تقــف عقبــة فــي ســبيل التطــور الســليم 
والصحيــح لتلــك المجتمعــات وأن تفشــيها فــي 
العقبــات  أشــد  مــن  تعتبــر  الدولــة  مؤسســات 
ــث  ــي وجــه الإنتعــاش الاقتصــادي حي خطــورة ف
أنــه يظهــر فــي  اســتغلال الســلطة لأغــراض 

خاصــة ســواء بالإبتــزاز أو المحابــاة أو إهــدار 
ــك  ــواء كان ذل ــه وس ــام أو التلاعــب في ــال الع الم
مباشــراً أم غيــر مباشــر، وتنتــج عنــه آثــار ســيئة 
وهــي تحويــل المــوارد والإمكانــات الحقيقيــة مــن 
مصلحــة الجميــع إلــى مصلحــــــة أشــخاص حيــث 
يتــم تركيــز المصلحــة والثــروة فــي يــد فئــة قليلــة 
مــن المجتمــع، وهــذا ليــس فــي صالــح الفــرد 

والمجتمــع. 

 فودافون توقع بروتوكول تعاون مع جامعة النيل الأهلية لدعم المشروعات البحثية مصر تضع استراتيجية متكاملة للتنمية المستدامة لعام 2030
والمبادرات المبتكرة
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عقــد بمقــر الأمــم المتحــدة فعاليــات أول منتــدى ســنوي لأصحــاب المصلحــة في 
مجــال العلــوم والتكنولوجيــا والإبتــكار تحــت عنــوان: »إدراك إمكانــات العلــم 
والتكنولوجيــا والابتــكار للجميــع مــن أجــل تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة«.
وقــد ركــز المنتــدى علــى إيجــاد حــل عملــي لتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة 
وإشــراك جميــع أصحــاب المصلحــة حيــث يعتبــر مــكان للتفاعــل وإقامــة 
ــه  ــا أن ــرات، كم ــة والثغ ــات التكنولوجي ــة الإحتياج ــد ودراس ــات وتحدي العلاق
ــة لتنفيــذ أهــداف  سيســاعد فــى تطويــر ونقــل ونشــر التكنولوجيــات ذات الصل

ــتدامة.  ــة المس التنمي
ــي  ــي ف ــكار يأت ــاً: »إن الإبت ــدة  قائ ــم المتح ــام للأم ــن الع ــرح الأمي ــد ص وق
ــوم  ــي العل ــدم ف ــع التق ــب م ــى جن ــاً إل ــتدامة جنب ــة المس ــداف التنمي ــم أه صمي
والتكنولوجيــا، وهــو الهــدف الســابع عشــر مــن أهــداف التنميــة حيــث أن 
تســخير العلــوم والتكنولوجيــا والإبتــكار يعــد عامــاً حاســماً فــي تحويــل أجنــدة 

ــع. ــى واق ــام 2030 إل ع
والمبتكريــن وأصحــاب  العلمــاء  مــن  المنتــدى كوكبــة  وقــد حضــر  هــذا 
المشــاريع، بالإضافــة إلــى خبــراء وممثليــن مــن الحكومــات والقطــاع المدنــي 

لتبــادل الأفــكار والمقترحــات بشــأن الإبتــكار والقضايــا ذات الصلــة.

ــة  ــس للجن ــاع الخام ــى الإجتم ــة ف ــاركت الهيئ ش
المعنيــة   ISO/PC 277 الدوليــة  المشــروع 
الدوليــة  القياســية  المواصفــة  مشــروع  بإعــداد 
المســتدام  بالشــراء  الخاصــة   ISO 20400
والــذى عقــد باســتراليا. وقــد تــم خــال هــذا 
الإجتمــاع مناقشــة الملاحظــات التــى وردت مــن 
الــدول الأعضــاء باللجنــة ومــن بينهــا مصــر 
 ISO/DIS ــة ــة الدولي ــروع المواصف ــأن مش بش
20400 والتــى بلــغ عددهــا 1200 ملحوظــة. 
وقــد وافقــت الوفــود المشــاركة فــى الإجتماعــات 
علــى تحويــل لجنــة المشــروع هــذه PC إلــى 
لجنــة فنيــة TC بعــد أخــذ موافقــة المكتــب الفنــى 
ــزو  ــة الأي ــع لمنظم الإدارى )ISO/TMB( التاب
ــر  ــرى لنش ــة أخ ــدار وثيق ــا إص ــنى له ــى يتس حت
الوعــى بالمواصفــة وتعزيــز مشــاركة الأطــراف 
المعنيــة وتأهيــل مســتخدمى هــذه المواصفــة عنــد 
ــة التطبيــق خاصــة المشــروعات  صدورهــا لعملي

الصغيــرة والمتوســطة.
هــذا وتتلخــص الأنشــطة التــى ســتقوم بهــا الهيئــة 
بعــد المشــاركة فــي هــذه الإجتماعــات علــى النحــو 

لتالى: ا
– المشــاركة فــى عمليــة إعــداد الوثيقــة الترويجيــة 

وذلــك  الدوليــة  الفنيــة  اللجنــة  ســتعدها  التــى 
للإســتعانة بهــا عنــد وضــع الخطــة الإســتراتيجية 
ــد  ــة عن ــة الدولي ــذه المواصف ــج له ــة للتروي الوطني
صدورهــا والتــى ســيتم تبنيهــا كمواصفــة قياســية 

ــة. مصري
- التنســيق بيــن الهيئــة وجهــاز شــئون البيئــة 
والهيئــة العامــة للخدمــات الحكوميــة الممثليــن 
فــى اللجنــة الفنيــة الوطنيــة للشــراء المســتدام 
وذلــك لإدراج معاييــر الإســتدامة بأبعادهــا البيئيــة 
المشــتريات  فــى  والإقتصاديــة  والمجتمعيــة 

الحكوميــة مــن خــال إجــراء تعديــات ذات صلــة 
فــى القانــون رقــم 1998/89 الخــاص بتنظيــم 

ــدات. المناقصــات والمزاي
لعضويــة  إنضمــت  مصــر  أن  بالذكــر  جديــر 
فــى عــام 2014 نظــراً  الدوليــة  اللجنــة  هــذه 
لأهميــة موضــوع الشــراء المســتدام بإعتبــاره 
ــاهمة  ــآت للمس ــاعد المنش ــى تس ــد الأدوات الت أح
ــة  ــا الثلاث ــتدامة بأبعاده ــة المس ــق التنمي ــى تحقي ف
لمواجهــة  والإقتصاديــة  والمجتمعيــة  البيئيــة 
التحديــات التــى تواجــه عالمنــا مثــل تغيــر المنــاخ 
وإســتنزاف  والبطالــة  الفقــر  علــى  والقضــاء 
وذلــك  وغيرهــا  والتلــوث  الطبيعيــة  المــوارد 
ــاج  ــاط إنت ــاع أنم ــى إتب ــجيع عل ــال التش ــن خ م
ــة دون الإفــراط فــى الإعتمــاد  وإســتهلاك متوازن
ــع  ــى م ــا يتماش ــو م ــة وه ــوارد الطبيعي ــى الم عل
ــر  ــة مص ــتدامة: رؤي ــة المس ــتراتيجية التنمي »إس
الطريــق  بمثابــة خارطــة  تعــد  التــى   »2030
ــادة  ــات مصــر وزي ــم الإســتفادة مــن إمكاني لتعظي
معيشــة  مســتوى  وتحســين  التنافســية  قدرتهــا 

الأفــراد .

اســتضافت المكســيك الإجتمــاع الخامــس والأخيــر للجنــة المشــروع الدوليــة 
ISO/PC 278 المعنيــة باعــداد مشــروع المواصفــة القياســية الدوليــة 
الخاصــة بنظــم إدارة مكافحــة الرشــوة، وقــد تــم خــال الإجتماعــات عــرض 
ــأن  ــة بش ــدول الأعضــاء باللجن ــن ال ــي وردت م ــات الت ــة الملاحظ ومناقش
مشــروع المواصفــة الدوليــة ISO/DIS 37001 والتــي بلــغ اجمالــي 

ــي 600 ملحوظــة . ــا حوال عدده
ــذه  ــب صــدور ه ــات مصــر طل ــم ملاحظ ــن أه ــه كان م ــر أن ــر بالذك جدي
المواصفــة الدوليــة كدليــل إرشــادي وليــس كمواصفــة نظــام إدارة لمكافحــة 
ــز  ــيلة للتميي ــة كوس ــة الدولي ــذه المواصف ــتخدام ه ــم اس ــي لا يت ــوة حت الرش
ــا  ــا ســيصدر به ــارة لكونه ــام التج ــق أم ــرر أو كعائ ــر المب التعســفى أو غي
أو  التنظيميــة  الأغــراض  فــى  حينئــذ  اســتخدامها  إمكانيــة  أو  شــهادات 
التعاقديــة أو كمعيــار لمؤشــر النزاهــة والشــفافية للــدول الأمــر الــذى ســيهدد 
المصالــح الاقتصاديــة والتجاريــة وحجــم الاســتثمارات بالــدول الناميــة ومــن 

بينهــا مصــر. 
وقــد أنشــأت الهيئــة لجنــة وطنيــة مناظــرة للجنــة الدوليــة تضــم فــي 

الرقابيــة  والأجهــزة  الحكوميــة  الجهــات  ممثلــي  مــن  عــدد  عضويتهــا 
ــع  ــات المجتم ــة ومنظم ــات الأهلي ــة والجمعي ــوزارات المعني ــة وال والخدمي
المدنــي وذلــك للمشــاركة فــي عمليــة إعــداد المواصفــة الدوليــة والإطــاع 
علــي أحــدث المســتجدات فــي مجــال مكافحــة الفســاد والرشــوة علــي 
ــة  ــة قياســية مصري ــداً لإصــدار مواصف ــي والإقليمــي تمهي ــن الدول الصعيدي
ــا  ــة إتخاذه ــآت الوطني ــة المنش ــي كاف ــي عل ــي ينبغ ــراءات الت ــاول الإج تتن
لمنــع وكشــف ومواجهــة الفســاد بكافــة صــوره وأشــكاله مــن رشــوة وغــش 
وتدليــس وجرائــم الإحتــكار والمنافســة غيــر العادلــة وغســيل الأمــوال 
وغيرهــا. وتأتــي عمليــة إعــداد مواصفــة قياســية مصريــة لمكافحــة الفســاد 
ضمــن سياســات التنفيــذ بالإســتراتيجية الوطنيــة لمكافحــة الفســاد )2014-
2018( التــي تمثــل رؤيــة نحــو الإرتقــاء بمســتوي الأداء الإداري والحفــاظ 
ــفافية  ــة والش ــي أن النزاه ــد عل ــة للتأكي ــالة للكاف ــام، ورس ــال الع ــي الم عل
والمســاءلة تعــد أولويــة للدولــة للإرتقــاء بــالأداء وتحقيــق التنميــة المســتدامة 

ــن. ــة للمواطني والرفاهي

أول منتدى سنوي للعلوم والتكنولوجيا والابتكار لتحقيق أجندة التنمية المستدامة

المكسيك تستضيف اجتماعات لجنة المشروع الدولية  لإصدار المواصفة الدولية حول نظم إدارة مكافحة الرشوة

الهيئة تشارك فى الإجتماع الخامس للجنة الدولية للشراء المستدام بأستراليا


